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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

Presentacién

El Municipio de Zinacantepec, esta representado por una administracién municipal, comprometida con sus habitantes, dispuesta a
continuar con el desarrollo econdémico presente en el municipio y mas ain, resolviendo de forma eficiente y oportuna las exigencias
cada vez mayores de la sociedad, dando cumplimiento e interviniendo con enfoque de mejora regulatoria, mejorando la calidad de
su marco regulatorio establecido en al manual del catalogo de regulaciones del municipio, manteniendo mecanismos para asegurar
procesos constantes para su mejora, siendo uno de los factores que principaimente influyen para hacer que el municipio de
Zinacantepec se mantenga en el estatus en que se encuentra referente a todos los procesos relacionados con la mejora regulatoria.

Contribuyendo y manteniendo vigente y reforzar mas la modernizacion con la que cuenta la administracion publica municipal y
aumentar la simplificacion administrativa, con procesos constantes de mejora regulatoria en el Municipio de Zinacantepec,
fortaleciendo la competitividad también del Estado de México, y al desarrollarlo de manera eficiente se reflejara positivamente en
la decision de los particulares para invertir sus recursos econémicos en nuestro municipio y manteniendo un incremento positivo
en la economia municipal.

Derivado de lo anterior el presente Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de Zinacantepec 2020, ser4 una de las
herramientas que brinde a la administracion publica municipal la posibilidad de responder a las expectativas del ciudadano, cada
vez mas crecientes, facilite el acceso a la actividad econdmica y productiva, a través de la implementacion de una mejora integral
continua y permanente, que mejore la calidad e incremente la eficiencia del marco regulatorio, con bases para la actualizacién
permanente de normas y reglas que sirvan para lograr la simplificaciéon de tramites y brindar una mejor atencién al usuario en la
prestacion de los servicios que soliciten, proporcionando certidumbre juridica y fomente una cultura de gestion municipal.

Mayor coordinaciéon y concertacion entre las dependencias municipales, incentivando el desarrollo econémico mediante la
regulacion de calidad que promueva la competitividad logrando asi la credibilidad y confianza de la sociedad a la que sirve.
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Misién

Ser un gobierno preocupado y ocupado en servir a los ciudadanos de Zinacantepec, dando dia a dia nuestro mayor esfuerzo para
ofrecer servicios publicos oportunos y de calidad, siendo responsables en la promocién y planeacion de cada uno de los proyectos
para el desarrollo institucional, bajo un esquema de seguridad que brinde confianza a la poblacion; contribuyendo al desarrollo
integral de los habitantes mediante el impulso del desarrollo econ6mico, social y ambiental, con el fin principal de mejorar la calidad
de vida de las y los Zinacantepequenses.

Vision

En el afio 2020 Zinacantepec sera un municipio consolidado en una mejor calidad de vida de sus habitantes, seremos un gobierno |
eficiente, eficaz, cercano a la gente, incluyente, ordenado, transparente y de puertas abiertas, que proporcione servicios publicos
de calidad, con una adecuada planeacioén del territorio, donde la seguridad es el elemento primordial que da confianza y certeza,
propiciando mejores condiciones para el desarrolio social, econémico y ambiental, con servidores publicos profesionales y con
vocacion de servicio.

Diagnéstico de Mejora Regulatoria

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

1.- Tenemos conocimiento pleno del marco normativo,
estructura organica fortalecida que tenga una correcta
comunicacion al interior del Ayuntamiento.

2.- Se cuenta con el personal suficiente, con el perfil profesional
adecuado para el desarrollo de las diferentes funciones,
trabajando en equipo, aportando propuestas que fortalezcan el
desarrollo de las actividades.

3.- Cada dependencia goza con espacio fisico para realizar sus
diferentes  actividades, incluyendo que continuamos
actualmente con el Centro Integral de Tramites y Servicios que

el Municipio en un sistema de Ventanilla unica.
4.- Nos basamos en nuestro Marco Legal para proponer

mejoras contando con la reglamentacion y normatividad que ha

permite la concentracion de la totalidad de tramites que ofrece

OPORTUNIDADES

1.- Delimitar la carga laboral para crear un mejor equipo de
trabajo.
| 2.- Supervisar continuamente el trabajo.
| 3.-Convenir con otras instituciones o dependencias para el
mejoramiento del servicio.
4.- La utilizacion de la herramienta de mejora regulatoria a
través de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria y a su
vez el analisis para la regulacién o desregulacion.
5.- Generar ante la ciudadania un ambiente de confianza y
credibilidad positiva en cuanto al servicio y atencién hacia la
ciudadania.
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permitido establecer un marco de organizacion y accion |
suficiente a las necesidades del Municipio

5.- Se ha procurado lograr una excelente vinculaciéon con todas ’
y cada una de las areas del Ayuntamiento. }

DEBILIDADES ' AMENAZAS
L
1. Que no se conserve o brinde mantenimiento al centro | Rotacion constante de personal
integral de tramites y servicios, en cual se debe seguir | Reduccion del presupuesto por falta de liquidez.
trabajando para dar continuidad a lo ya establecido. | . Escases de insumos, materiales necesarios para la

2. Algunos tramites que ofrece el municipio son costosos | . .
por el tiempo de respuesta y falta de regulacion. correcta ejecucion de los programas planeados por
el Ayuntamiento.

3. Constante cruce de informacién que genera confusion

Ll ol

para coordinarse en trabajos de colaboracion. 4. La demanda social es de gran impacto ante
4. Tomando en cuenta que el control es un elemento clave | cualquier servicio que requiera, cualquier deficiencia

en la administracién, se puede afirmar que la falta de en los servicios generaria un problema social.

estos conlleva problemas de conducta en las 5. Superficie territorial accidentada en algunas

dependencias. comunidades

5. Falta de tramites en linea.
6. Falta actualizacion de marco normativo

Escenario Regulatorio

Para el despacho de los asuntos municipales, el Ayuntamiento se auxilia con las areas administrativas, organismo publicos
descentralizados, autbnomos y desconcentrados de la Administracion Publica Municipal, siendo éstas las siguientes:

CENTRALIZADAS
1. Secretaria del Ayuntamiento

2. Tesoreria Municipal
3. Organo Interno de Control
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4. Secretaria Técnica

5. Secretaria Particular

6. Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion
7. Coordinacion Juridica

8. Coordinacion de Comunicacion Social

9. Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos

10. Direccion de Desarrollo Econémico

11. Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano
12. Direccién de Educacion y Cultura

13. Direccién de Servicios Publicos

14. Direccion de Gobierno

15. Direccién de Administracion

16. Direccion de Seguridad Publica y Transito

17. Direccion de Medio Ambiente

18. Direccion de Programas Sociales

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

1. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zinacantepec
2. Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

3. Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte
ORGANISMOS AUTONOMOS
1. Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

ORANISMOS DESCONCENTRADOS

1. Instituto Municipal de la Mujer
2. Instituto Municipal de la Juventud

Para el Municipio es de suma importancia consolidarse como una autoridad fiscal, derivado de lo anterior, existen diversos factores
que pueden afectar la operacion de los tramites que se realizan con el contribuyente, por lo que sera importante aplicar practicas de
mejora regulatoria con el objetivo de mejorar la resolucion del tramite, y en general cualquier atenciéon que requiera el ciudadano.
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Nuestras estrategias para llevar a cabo una mejora regulatoria interna adecuada y acorde a nuestros objetivos estara basada en
estrategias y acciones como; promover la transparencia en la elaboracion y aplicacion de las regulaciones y que estas generen
beneficios superiores a sus costos, deberan estar sujetas a revision, para que cualquier modificacion que sea susceptible pueda ser
debidamente analizada en términos de transparencia eficiencia y beneficio.

OBJETIVO:

Contribuir dentro de la administracion publica municipal a establecer las medidas que faciliten que los proyectos y acciones
encaminadas a fortalecer las acciones de mejora regulatoria y simplificacion de tramites y servicios.

Se trabajara en incorporar la totalidad de los tramites y servicios que ofrece el Ayuntamiento al sistema de tramites en linea
asi como buscar la homologacion de los mismos, fortaleciendo en todo momento la infraestructura y equipo necesario para
tener los medios electrénicos.

Publicar y mantener actualizado el catalogo de Tramites y Servicios del Municipio de Zinacantepec, simplificar los tramites y
servicios que asi lo requieran y utilizar los avances tecnolégicos para beneficio de la ciudadania, reduciendo los tiempos de
respuesta y los requisitos solicitados.

Regirnos normativamente por nuestro Manual de Operacion del Catalogo Municipal de Regulaciones del Municipio, toda vez
que la administracion publica debe actuar en favor del bien comun, para lo cual se deberan conocer los alcances y
limitaciones de los servidores publicos encargados del servicio, por lo que estos deberan estar conocidos en la norma
municipal.

Disefio de estrategias para eficientar el uso y aprovechamiento de los recursos materiales y humanos del municipio.

Capacitacion constante a los servidores publicos del municipio, en las cuales se les brinden las herramientas necesarias
para desempeiiar su funcion adecuadamente y acorde a su cargo.

| Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
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Nombre de los tramites

a partir del dia siguiente de la solicitud.

catastral

| Incorporacién al padrén

El ciudadano acude al médulo de |

catastro ubicado al interior de CITySZ,
para solicitar la incorporacién al
padrén catastral del predio
manifestado. Por lo que una vez
cubriendo los requisitos y practicando
las revisiones necesarias, se lleva a
cabo el registro correspondiente en el
sistema catastral en un término de 15
dias habiles.

No. | Dependencia Nombre del Tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejoras Propuestas
1.- | Secretaria del | Constancias de identidad | Actualmente el servicio de la Se propone implementar una mayor
Ayuntamiento expedicion se realiza en un término de | coordinacién en la misma area de la
24 horas habiles. secretaria del Ayuntamiento, con la
finalidad de estar en la posibilidad de
proporcionar la constancia de identidad,
en un término no mayor a 12 horas
laborales, y estar en la posibilidad de
simplificar el tramite.
Certificacion de Calve y El ciudadano acude al médulo de Se propondra al comité interno de mejora
Valor Catastral catastro ubicado al interior de CITySZ, | regulatoria el analisis de tiempos vy
2. para solicitar el certificado movimientos con la finalidad de hacer el
correspondiente por lo que una vez esfuerzo de reducir el tiempo de respuesta
cubiertos los requisitos, se integran al | que actualmente es de 3 dias para ofrecer
Tesoreria expediente para su archivo y se la expedicién en 2 a partir del dia siguiente
Municipal entrega el certificado en 3 dias habiles | a la solicitud, con lo cual se pretende

acortar el tiempo de respuesta y satisfacer

_a la ciudadania.

Para la incorporacién de cualquier predio
al padrén catastral se propone al comité
interno de mejora regulatoria el analisis de
tiempos a partir de la solicitud presentada
por el (los) interesado(s); con la finalidad
de hacer el esfuerzo de reducir el tiempo
de respuesta que actualmente es de 15
dias para ofrecer la incorporacién al
padrén catastral en 14 dias con lo cual se
pretende acortar el tiempo de respuesta y
satisfaccion del ciudadano.

Certificacion de plano
manzanero

El ciudadano acude al modulo de
catastro ubicado al interior de CITySZ,
para solicitar la certificacién de plano
manzanero, por lo que una vez
cubiertos los requisitos, se expide el

Para la expedicion de la certificacion del
plano manzanero se propone al comité
interno de mejora regulatoria el analisis de
tiempos de respuesta a partir de la

solicitud  presentada por el (los)
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documento en un término de 3 dias
habiles a partir del dia siguiente de la
solicitud.

interesado(s) y llevar a cabo una reduccion
en los documentos solicitados asi como
reducir el tiempo de respuesta que
actualmente es de 3 dias para ofrecerla en
2 dias, con lo cual se pretende acortar el
tiempo de respuesta y satisfacer a la
ciudadania.

Verificacion de linderos

El ciudadano acude al modulo de
catastro ubicado al interior de CITySZ,
para solicitar la verificaciéon de linderos
por lo que una vez cubiertos los
requisitos, se programa la visita y una
vez que se verifican las medidas y
colindancias se lleva a cabo el tramite
en 15 dias habiles a partir de la
solicitud.

Para la expedicion de la verificacion de
linderos se propone el analisis de tiempos
de respuesta a partir de la solicitud
presentada por el (los) interesado(s) y
llevar a cabo una reducciéon en los
documentos que se solicitan y reducir el
tiempo de respuesta que actualmente es
de 15 dias para ofrecerla en 14 dias, con
lo cual se pretende acortar el tiempo de
respuesta y satisfacer a la ciudadania en
el tiempo de respuesta.

Certificacion de no adeudo
de predial

El ciudadano acude al modulo de
catastro ubicado al interior de CITySZ,
para solicitar la certificacion
correspondiente por lo que una vez
cubiertos los requisitos se integran al
expediente para su archivo y se entrega
el certificado en 3 dias habiles a partir
del dia siguiente de la solicitud.

Se pretende que una vez que el
interesado cumpla con los requisitos
solicitados, se digitalicen los documentos
y le sean devueltos a este, con lo cual se
pretende devolver al ciudadano los
documentos para que los pueda utilizar
en otros tramites y satisfacer a la
ciudadania en el tiempo de respuesta.

Revalidacion de la licencia
de funcionamiento

La entrega de la licencia ya revalidada
se retrasa hasta 2 semanas ya que el
contribuyente por desconocimiento u

omisiébn, no paga los derechos
correspondientes a sus anuncios
publicitarios.

Se pretende reducir el tiempo del tramite,
para que se realice hasta en un maximo de
8 dias habiles.
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Permiso de anuncios: |.
adosados, pintados,
murales, volados,
marquesinas, por m2 o
fraccion.

Direccién de
Desarrollo
Economico

Permiso de anuncios:

1. Estructurales sin
iluminacién, exterior o
interior, mobiliaric urbano,
autosoportados por m2 o
fraccion;

lil. Estructurales:

A). Luminosos, de neén y
electrénicos, por metro
cuadrado o fraccion;

B). De proyeccion optica,
computarizados y los que
pudieran ser explotados
de forma mixta, por metro
cuadrado o fraccion y de
forma mixta, por metro
cuadrado o fraccion de
cada tipo de anuncio y/o
publicidad transmitida.

Este tramite se retrasa hasta 2
semanas ya que el contribuyente por
desconocimiento u omisién, no paga
los derechos correspondientes a sus
anuncios publicitarios:

Se pretende reducir el tiempo del tramite,
para que se realice hasta en un maximo de
8 dias hébiles.

Gestion de Recorridos
turisticos

Turismo

1.- Tiempo de respuestade 1 a2
semanas

2.- Para los recorridos solicitados por
escuelas se solicita la identificacion
oficial de tres representantes y un oficio
emitido por la institucion solicitante.

1.~ Reduccién del tiempo de respuesta
para la confirmacion del recorrido en la
fecha especificada por el solicitante, el
tiempo se reduce a tres dias habiles.

2.- Para los Recorridos solicitados por
escuelas, Unicamente se solicitan dos
requisitos: Identificacion del representante
de la Institucion y oficio emitido por la
misma.

FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
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Ingreso de mercancia
nueva a la tienda de
artesanias

1.- Los requisitos son: Identificacion
oficial, comprobante de domicilio, acta
de nacimiento, CURP y credencial
expedida por el lIFAEM.

2.- Tiempo de respuesta de 3 a 5 dias
habiles.

1.- Disminuir los requisitos, quitando
aquellos que son repetitivos y poco (tiles,
unicamente se solicitara: CURP,
identificacion oficial y credencial expedida
por el IFAEM.

Reducir el tiempo de respuesta, tiempo
maximo a 24 horas.

Direccién Obras
Publicas

y Desarrollo
Urbano,
Desarrollo
Metropolitano y
Movilidad

Programa de Bacheo
Permanente

Con el suministro de material de buena
calidad, con personal capacitado y las
herramientas adecuadas para su
correcta aplicacion, los reportes se
reciben por parte del peticionario que
acude a la direccion a dejar un escrito
de solicitud o en llamadas telefonicas
que son las menos por falta de una
linea directa y exclusiva parta este fin.

A) Generar una linea telefénica
directa y darla a conocer a través
de los medios en donde se
recibiréan reportes de darios en la
carpeta en las calles del
municipio.

B) Contar con un chat que sea
administrado directamente por el
responsable de la brigada en las
calles y vialidades del municipio.

El contar con chat destinado
especificamente para el programa de
bacheo, ayudaria a la Direccién y a la
ciudadania a optimizar tiempos y traslados
a las oficinas para realizar dicho trédmite.
Lo que se pretende alcanzar con estas
lineas de accion es que a través de éstas
se obtenga un ahorro en tiempo, dinero y
respuesta a las peticiones realizadas por
la ciudadania, conllevando con esto a que
el area receptora y ejecutora responsa
prontamente a dicha demanda.

Expediente unico de
constancia de
Alineamiento, Licencia de
Uso de Suelo y Licencia
de Construccién en todas
sus modalidades

Se ingresa un expediente por cada
uno de los tramites solicitados.

Ingresar un solo expediente para el

tramite de Constancias de Alineamiento,
Licencia de Uso del Suelo y Licencia de
Construccién en todas sus modalidades.

Permiso para el cierre de
calles

El solicitante acude ante la Direccién
de Desarrollo Metropolitano y

El solicitante acude ante la Direccion de
Desarrollo Metropolitano y Movilidad, se
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Movilidad, se le proporcionan los
siguientes requisitos para el cierre de
calles;

1.- Oficio dirigido al Director de
Desarrollo Metropolitano y Movilidad,
solicitando el cierre de calle.

2.- Oficio con firma y visto bueno
donde autoriza el delegado el cierre de
la calle.

3.- Firmas de los vecinos que estan a
favor del cierre de calle.

4.- Evidencia fotografica de las calles a
cerrar,

5.- Croquis en donde se menciones
vias alternas de circulacién.

6.- Copia de identificacion del
responsable, anexando teléfono,
domicilio y correo electronico.

7.- Permiso de la Direccién de
Desarrollo Econémico (eventos
masivos, espectaculos, juegos
mecanicos instalados en via publica).
La documentacion es presentada por
el interesado ante la Direccion de
Desarrollo Metropolitano y Movilidad
en donde es analizada, si el interesado
cumple con todos los requisitos, el
permiso de cierre de la calle es
otorgado a los cinco dias habiles.

le proporcionan los siguientes requisitos
para el cierre de calles;

1.- Oficio dirigido al Director de Desarrollo
Metropolitano y Movilidad, solicitando el
cierre de calle.

2.- Oficio con firma y visto bueno donde
autoriza el delegado el cierre de la calle.
3.- Firmas de los vecinos que estan a
favor del cierre de calle.

4.- Evidencia fotografica de las calles a
cerrar.

5.- Croquis en donde se menciones vias
alternas de circulacién.

6.- Copia de identificacion del
responsable, anexando teléfono, domicilio
y correo electronico.

7.- Permiso de la Direccién de Desarrollo
Econdmico (eventos masivos,
espectaculos, juegos mecanicos
instalados en via publica).

La documentacion es presentada por el
interesado ante la Direccién de Desarrolio
Metropolitano y Movilidad en donde es
analizada, si el interesado cumple con
todos los requisitos, el permiso de cierre
de la calle es otorgado a los tres dias
habiles.

Respuesta al Visto Bueno
para la posible
autorizacion de base, sitio
o lanzadera en la
modalidad del servicio
discrecional de automovil
de alquiler (taxi)

El solicitante acude ante la Direccién
de Desarrollo Metropolitano y
Movilidad, se le proporcionan los
siguientes requisitos en relacién a la
respuesta del Visto Bueno para la
ubicacién de las bases de taxis;

1.- Solicitud Dirigida al C. Presidente
Municipal, con copia al C. José Rafael
Velazquez Monroy encargado de la

El solicitante acude ante la Direccién de
Desarrollo Metropolitano y Movilidad, se
le proporcionan los siguientes requisitos
en relacién a la respuesta del Visto Bueno
para la ubicacion de las bases de taxis;
1.- Solicitud Dirigida al C. Presidente
Municipal, con copia al C. José Rafael
Velazquez Monroy encargado de la

10
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Direccion de Desarrollo Metropolitano
y Movilidad.

2.- Estudio Técnico Expedido por la
Secretaria de Movilidad del Estado.
3.- Acta Constitutiva de la
Organizacion de Taxistas.

4.- Croquis de Localizacion de la Base
de Taxis que pretende el permiso.

5.- Copia del Padron Vehicular
concesionado de la organizacion de
Taxistas.

6.- Copia de Identificacién oficial del
Representante de la Organizacion.
Posteriormente la documentacion es
analizada por la Direccién de
Desarrollo Metropolitano y Movilidad
para determinar el cumplimiento de los
requisitos.

Se notifica al representante de la
organizacion la respuesta pudiendo
ser procedente o improcedente a los
60 dias habiles.

Direccién de Desarrollo Metropolitano y
Movilidad.

2.- Estudio Técnico Expedido por la
Secretaria de Movilidad del Estado.

3.- Acta Constitutiva de la Organizacion
de Taxistas.

4.- Croquis de Localizacion de la Base de
Taxis que pretende el permiso.

5.- Copia del Padrén Vehicular
concesionado de la organizacion de
Taxistas.

6.- Copia de Identificacion oficial del
Representante de la Organizacion.
Posteriormente la documentacién es
analizada por la Direccion de Desarrollo
Metropolitano y Movilidad para determinar
el cumplimiento de los requisitos.

Se notifica al representante de la
organizacién la respuesta pudiendo ser
procedente o improcedente a los 59 dias
habiles.

Direccion
Educacion
Cultura

de
y

Carta de aceptacion de
servicio social, practicas
profesionales, practicas de
ejecucion yfo estadias

El estudiante acude a la direccidon de
educacion y cultura, solicita mediante
carta de presentacién expedida por la
institucion educativa a solicitar un
espacio en alguna dependencia del
ayuntamiento para realizar su servicio
social, practicas profesionales,
practicas de ejecucion y/o estadias. Se
le informa que debera regresar en un
lapso no mayor a 4 dias para respuesta
a su peticion, tiempo en que se busca
un lugar en las dependencias de
acuerdo a su perfil académico.

Otorgar respuesta en 2 dias habiles en la
asignacion de un espacio para el
desarmrollo de servicio social, practicas
profesionales, practicas de ejecucién y/o
estadias, ya que anteriormente se daba
respuesta en 4 dias.

Direccién
Servicios
Publicos

de

Mantenimiento de
vialidades y camellones

Se lleva a cabo por personal
perteneciente al area de parques y
jardines, los cuales realizan el

Llevar a cabo las medidas tendientes a la
prestacion del servicio de mantenimiento,
para mantener en éptimas condiciones las

11
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del municipio de
Zinacantepec

mantenimiento de parques, jardines,
centros de  salud, vialidades,
panteones, etc.; a través de las
demandas ciudadanas mediante oficios
con un tiempo de respuesta maximo a
15 dias, en un horario de 8:00 am a
14:00 pm de lunes a viemes.

areas verdes de las vialidades vy
camellones, mediante la elaboracidon de
una planeacién estratégica con impacto
regulatorio basada en la participacion
efectiva de la ciudadania, a fin de reducir
el tiempo de respuesta a 13 dias héabiles,
en un horario de 8:00 a 14:00 pm de lunes
a viemes con la finalidad de darle rapidez
a las demandas de la ciudadania,
supervisando su cumplimiento de manera
eficaz no afectando el transito vehicular y
peatonal, para que en medida de o
permitido pueda difundirse material de
concientizacién en redes sociales vy
centros educativos dando a conocer la
prohibicién de tirar basura de cualquier tipo
en las calles, avenidas, andadores,
banquetas, glorietas, camellones, parques
y jardines y areas verdes de la via publica
gue nos brindan identidad.

7.- | Direccion de | Reuniones para fomentar | Se otorga a través de solicitud por Personal del éarea realizara visitas
Gobiemo la Cultura Politica escrito o via telefénica. personalizadas a las autoridades
auxiliares y ciudadania en general de las
50 delegaciones para agendar reuniones.
8.- | Direccidon  de | Gestién de capacitaciones | Actuaimente se ofrecen ocho Se propone agilizar la gestion de
Administracién | para Servidores Publicos capacitaciones de manera anual, dos capacitacion con instituciones
por trimestre a los servidores publicos, | gubemamentales y educativas para
mimas que no son suficientes para impartir doce capacitaciones al ario, y asi
contar con una plantilla de personal contar con servidores publicos mejor
mejor capacitado. preparados, beneficiando con ello a los
ciudadanos con una atencién eficiente y
oportuna.
9.- | Direccion  de | Apoyo con vialidad a las y | El Director de las Instituciones Se da contestacion a las solicitudes por

Seguridad
Publica y
Transito

los Directivos de las
Instituciones Educativas,
que asi lo soliciten,
durante horarios de

Educativas y/o personal de la
Institucion, tiene que lievar oficio de
solicitud de apoyo para vialidad en
horarios de entrada y salida de los

escrito, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 135 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de Meéxico,
pretendiendo dar contestacion a la

12
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entrada y salida de los alumnos, dando contestacién en 15 solicitud, en el término de 4 dias habiles,
alumnos. dias habiles. posteriores a la recepcion de la peticion.

10.- | Direccién de | Autorizacién para poda, Para obtener la autorizacién de poda, Se propone simplificar el tramite de
Medio Ambiente | derribe o trasplante de derribe o trasplante de arboles, el autorizacion de poda, derribe o trasplante
arboles solicitante debera presentar los una vez cubiertos deberan esperar 5 dias

requisitos en la oficinas de la Direccion | hébiles para que el inspector de la
de Medio Ambiente una vez cubiertos | direccién realice la visita y valoracién de

debera esperar 8 dias habiles para los arboles, una vez terminada la visita se
que el inspector de la direccién realice | realiza el dictamen y la autorizacion
la visita y valoracion de los arboles, correspondiente para ser entregada al
posteriormente en el transcurso de 7 solicitante y asi se reduce el tiempo de
dias se realiza el dictamen y la respuesta a 10 dias y en relacién a los
autorizacion determinando si es poda | requisitos se reduce a uno y solo
o derribe para ser entregada al presentaran lo siguiente:

solicitante. 1.- Solicitud con firma autégrafa.

Los requisitos que se solicitan 2.- ldentificacion oficial vigente
actualmente son: 3.- Documento que acredite la propiedad.
1.- Solicitud con firma autégrafa. 4.- Escrito de conformidad signado por

2.- |ldentificacién oficial vigente seis vecinos cercanos al ejemplar

3.- Documento que acredite la arboreo, si este esta en la via publica.
propiedad. 5.- Croquis de ubicacion

4.- Escrito de conformidad signado por
seis vecinos cercanos al ejemplar
arbéreo, si este esta en la via puiblica.
5.- Croquis de ubicacién

6.- autorizacion que permita ingreso al
personal de la direccién de medio
ambiente al domicilio del solicitante.
11.- Integracion de Manual de | No existe un Manual de Organizacién | Al contar con el manual de organizacion se
Organizacion contribuira a mejorar la canalizacién de las
gestiones de las acciones y programas
sociales ante las diferentes dependencias

Direccion  de | o | gubemamentales.
Programas Gestidn de apoyos por La ciudadania se acerca a la direcciéon | Integrar un padrén por comunidad e
Sociales parte de Instituciones de desarrollo humano y bienestar identificar a las familias vulnerables del
Federales, Estatales y social, a solicitar informes sobre municipio, para que con ello
asociaciones civiles, en programas Federales, Estatales y posteriormente al tener la solicitud de

13
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materia de recursos

asociaciones Civiles, posteriormente

algun apoyo, nos sea mas sencillo de

materiales para identificar al posible beneficiario, | identificar al posible beneficiario, logrando
se realiza un estudio socioeconémico. | reducir el tiempo en la respuesta,
eliminando con esto el estudio
socioeconomico.
12.- | Coordinacion El oficial calificador, solicita a los Realizar las gestiones necesarias para
Juridica mismos elementos de seguridad que que la Oficialia Calificadora de Infractores
ponen a disposicién al presunto al Bando Municipal, cuente con un médico
infractor a la Fiscalia General de legista de turno, con la finalidad de calificar
Justicia con sede en Zinacantepec, con veracidad a los presuntos infractores.
para gue el médico legista en apoyo, Y asi poder reducir el tempo de 30
determine la situacién en la que se minutos a 25 minutos.
encuentran y asi poder calificarlos
conforme a derecho.
13.- | Coordinacion Disefio de imagen Las unidades administrativas del Crear un sistema informatico de
de institucional gobierno municipal solicitan por oficio, | solicitudes de disefios y/o productos de

Comunicacion
Social

de manera presencial y/o via telefonica
solicitudes de disefios y/o productos
de comunicacién, en la mayoria de los
casos hay una falta de planeacién e
informacion lo que limita el desarrollo y
la entrega en tiempo y forma del
desarrollo de los productos de
comunicacion social.

Algunas areas desarrollan sus disefios
sin embargo no lo envias a la
coordinacion para su validacion, esto
limita posicionar la imagen del
gobierno municipal.

comunicacion para uso de las unidades
administrativas del ayuntamiento, que nos
permita proyectar ante la ciudadania un
gobierno de puertas abiertas,
comprometido a escuchara y trabajar de
la mano con ella para atender sus
necesidades.

14
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14.- | Coordinacion Constancia de Verificacion | El usuario acude al Centro Integral de | Se pretende otorgar un servicio de
de Proteccion por Revalidacion Tramites y Servicios , con la finalidad de | calidad a los contribuyentes, haciendo la
Civil y solicitar una constancia de verificacién, | reduccién de documentacion para la
Bomberos por lo que se le solicita que presente: obtencién de su Constancia de

Verificacidn, cuando esta se trate de una
» Copia de identificacion oficial revalidacion, eliminando el requisito de:
« Licencia de funcionamiento Copia de la identificacion oficial, asi como
« Recibo oficial de pago el croquis de localizacion. Ya que esto
e Constancia de Verificacién del | 98nera duplicidad en documg,ntos, asi
aflo antedar como el gasto extra en relacion al recurso
e Croquis de localizacién et (papelaa).
e Carta poder en caso de no
acudir el titular
e Carta de mantenimiento a
extintores.
Posteriormente se agenda una visita
de verificacion, y si en esta el usuario
cumple con sus medidas de seguridad
en materia de Proteccion Civil
(botiquin, extintor, sefializaciones,
instalaciones de gas y eléctricas en
buenas condiciones) se indica al
usuario que podra obtener su
constancia de verificacion tres dias
habiles después de su inspeccidn.

15.- | Coordinacion Asesoria Técnica Se solicita copia de INE, CURPyuna | Se eliminara la copia de INE y CURP,
de Desarrollo solicitud por escrito de la asesoria dejando Unicamente como requisito la
Agropecuario agricola que solicita la persona con solicitud por escrito de la asesoria o

una respuesta de 48 horas habiles. solicitandola via telefénica al ndmero
1903771 proporcionando nombre,
direccion y teléfono de contacto.

16.- | Sistema Estudio Socioeconémico Se realiza la aplicacién de un estudio Se propone la aplicacion de un estudio
Municipal para socioeconomico el cual es un método | socioeconémico corto, ya que es un
el Desarrollo de indagacion valorativa y instrumento que recopila informaciéon de
Integral de la clasificatoria, cuya finalidad es conocer | manera breve sobre el contexto del

las caracteristicas del contexto social y | paciente, dicho instrumento se conforma
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Familia de econdémico del sujeto. El instrumento por dos hojas, lo que permite brindar una
Zinacantepec actual se compone de cuatro hojas en | atencién mas pronta a los solicitantes y
el cual se solicitan datos del ciudadano | reducir la respuesta hasta en 15 minutos,
solicitante, del beneficiario, estructura lo que garantiza menos tiempo invertido
familiar, ingresos, egresos, diagndstico | por parte del ciudadano en la realizacion
médico, estructura de la vivienda, de este servicio.
diagnostico social y tipo de
organizacion familiar, dicha aplicacion
tiene una duracién de 30 minutos o
mas dependiendo la situacion.
Cobro por suministro de El ciudadano acude a la ventanilla de Desarrollar un sistema de consulta en
agua drenaje y conduccién | atencién a preguntar por su saldo, linea donde el ciudadano pueda conocer
posteriormente se forma en la su adeudo y los conceptos que lo
ventanilla de cobros donde efecttia su | conforman.
tramite de pago de servicios Dicho sistema serd en linea
proporcionados por la dependencia. permanentemente y puede usarlo
El tiempo estimado para la realizacion | cualquier usuario solamente
de este tramite es aproximadamente proporcionando su numero de contrato,
de 20 a 30 minutos dependiendo de la | nombre y domicilio del predio.
Organismo afluencia de personas y si es en Esto significa una reduccién en los tiempos
Publico epocas donde se aplican descuentos o | de atencidn al usuario ya que de pasar de
17.- | Descentralizado promociones en general. 30 minutos de afluencia, se reducira a 15
para la minutos, en caso de no afluencia se prevé
prestacion de un tiempo de 5 minutos.

los servicios de
Agua Potable,
Alcantarillado y
Saneamiento

Digitalizacion del archivo

El usuario acude a ventanilla a realizar
alguno de los siguientes tramites o
servicios ofrecidos por el OPDAPAS de
Zinacantepec:

Certificacién de no adeudo

Expedicion del dictamen de factibilidad
Conexién de los servicios de agua y
drenaje

Cambio de propietario

Pago unico de derivacion doméstica o
comercial.

Para los cuales se requiere
documentacion que proporciona el
usuario para su cotejo, por tal motivo en

Desarrollar un sistema para |la
digitalizacion de todos los expedientes que
conforman el archivo de concentracion de
esta dependencia, de igual manera se
planea digitalizar todos los futuros
documentos proporcionados por los
usuarios.

Esto con el fin de reducir la cantidad de
expedientes que se tienen de manera
fisica y de igual manera reducir el tiempo
de respuesta al ciudadano a un dia habil.
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el caso de busqueda de expedientes el
proceso se ralentiza derivado a que no
se cuenta con una plataforma digital
para su blsqueda rapida.
Generalmente para la atencién de
estos el tiempo minimo es de 3 dias
habiles.

18.-

Instituto
Municipal de
Cultura Fisica y
Deporte

Ampliacién de horarios de
imparticién de clases de
natacioén

Se imparten 10 horas de clase en el
transcurso del dia los cuales se
dividen en tres horarios:

» Matutino de: 7:00, 8:00 y 9:00
am.

» \Vespertino de:
14.00,15:00,16:00,17:00,18:00
Noctumos de: 19:00 y 20:00

Con los cuales se han obtenido buena
afluencia de usuarios por lo cual se
optara por abrir nuevos horarios para
la demanda de beneficiarios.

Se aumentaran 4 horas de servicio a
repartidos en los tres horarios:

» Matutino de: 6:00, 7.00, 8:00y
9:00 a.m.

» Vespertino de: 13:00
14:00,15:00,16:00,17:00,18:00
p.m.

» Nocturno de: 19:00, 20:00 y 21:00
p.m.

Con esto aumentaremos la
demanda de usuarios y se de
igual manera se aumentara el
numero de beneficiarios.

Inscripcién a clases de
natacién

» El usuario solicita informacion
para las clases de natacion

» Serealiza el pago en los

establecimientos autorizados

El usuario regresa a las

oficinas a llenar la cédula de

inscripcidn y a entregar

documentacion

» La persona encargada realiza
la inscripcion y se hace
entrega de la credencial

» Actualmente el tramite es de
15 minutos por usuario

Y

Dar seguimiento a la propuesta del
programa 2019, consiste en:

Simplificar los requisitos para la
inscripcion a la clase de natacion de 5 a 4
requisitos

2 fotografias tamario infantil

Certificado médico

Acta de Nacimiento

Comprobante de pago
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Actualmente se piden los siguientes
requisitos:

Acta de nacimiento

Curp

Dos fotografias tamario infantil
Certificado Médico

Comprobante de pago

19.- | Defensoria Asesoria juridica via Se le brinda la asesoria Unicamente de | Brindar la asesoria juridica via telefonica,
Municipal de los | telefénica manera presencial. y si asi lo requiera se le canaliza a la
Derechos Institucién correspondiente.

Humanos

20.- | Instituto Programa de capacitacién | Se han impartido conferencias Implementar un programa de capacitacion
Municipal de la | en género para servidores | tematicas de género, sin embargo no en género para los servidores publicos en
Mujer publicos se ha formalizado un programa en el el cual participe un enlace de cada area del

cual los servidores publicos se ayuntamiento y se siga un temario

comprometan a tomar la capacitacion. | calendarizado. Esto permitird tener
servidores publicos mas capacitados ante
situaciones de género que se presenten y
también poder actuar en sus areas con
perspectiva de género en la creacion de
proyectos y programas en beneficio de la
ciudadania. La ciudadania sera atendida
con mayor eficiencia.

21.- | Instituto Formato uUnico de Se realiza una gestion para realizar un | Se propone la homologacién de formatos
Municipal de la | convocatoria, eventos y evento y después se crea la | enuno solo para no duplicar informacion.
Juventud gestion convocatoria para hacer participe a la | La cédula propuesta contempla las

juventud.

siguientes cédulas:

» Convocatoria

» [Eventos

» Gestidn
Teniendo como objetivo la disminucién de
tiempos y dando como resultado un
impacto para la juventud, para la
realizacién de eventos constantes.
El prop6sito de esta cédula es el
mejoramiento de un proceso interno

administrativo.
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Estudios de Impacto Regulatorio

El Municipio de Zinacantepec, trabajara en una adecuada regulacién normativa en los ordenamientos legales que rigen en general el desarrollo
de las actividades administrativas, tramites y servicios de todas las dependencias administrativas que integran la administracion municipal,
como son; reglamentos, manuales, sin embargo cuando se trate de disposiciones de caracter general cuya naturaleza demande su reforma
periédica y esto no genere costos ni cargas administrativas adicionales.

Siendo esto imprescindible para el buen funcionamiento de la economia en nuestro municipio, promoviendo la eficiencia del mercado, protegiendo
los derechos y la seguridad de los ciudadanos, garantizando la prestacién de bienes y servicios publicos. No obstante, una mala regulacién
puede imponer costos onerosos e inne}ejan‘os a los ciudadanos y a las empresas, frenando el avance de la competitividad en la region.

COORDINADOR GENERAL DE MEJORA REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRET ARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ADIEL LEON ALVAREZ

Fecha de Elaboracién: 02/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/08/2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: UNO  Ndmero de trdmites prioritarios para 2020: UNO

Acciones de Mejora Unidad Administrativa

Nombre del Trdmite

Chigo y/o Servicio

(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,
reduccién del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Responsable

Constancias de
identidad

001

Se propone implementar una mayor
coordinacién en la misma area de la
Secretaria del Ayuntamiento, con la
finalidad de estar en la posibilidad de
proporcionar la constancia de Identidad, en

un término no mayor a 12 horas laborables,

y estar en la posibilidad de simplificar el
tramite.

El beneficio principal
es de los ciudadanos ya
que al expedir sus
Constancias de
Identidad. Se simplifica
el término, y asi el
ciudadano demoraria
menos en su espera

Agosto de 2020.

Secretaria del
Ayuntamiento.

Nombre y Cargg'de Quién lo Elabor6
L~

Juan JA@/thinez Martinez
Auxiliar Administrativo

Nombre y Firma del Coor

ador General Municipal de
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Econdmico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Alejandro Pablo Vargas Santana

Fecha de Elaboracién: _02/09/2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _02/09/2019

18 Ndmero de trdmites prioritarios para 2020: _3

Acciones de Mejora
(Eliminacién del trémite,

gue se realice hasta en
un maximo de 8 dias
hébiles.

reduciendo el tiempo
de entrega.

Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo Nombre del Tramite y/o Servicio eliminacién de requisitos, "
anikiichion el e 6 Acciones Cumplimiento Responsable
respuesth)
DE/01/ | Revalidacién de licencia de | Se pretende reducir el | Beneficiar al | 06/02/2020 | Direccién de Desarrollo
2020 funcionamiento. tiempo del tramite, para | contribuyente, Econdmico.

Enlace Iinterno de Mejo, ia
®
M‘
C. AN PABLO VARGAY SANTANA

Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

RNANDEZ ALBINO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Alejandro Pablo Vargas Santana

Fecha de Elaboracién: _02/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _02/09/2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _18 Ndmero de trdmites prioritarios para 2020: _3
Acciones de Mejora
(Eliminacién del trémite, -
Cédigo Nombre del Trimite y/o Servicio oecksniibn 6 Filiiong, Objettv: 2;3::ersal de las ; Fec:;a :le E Unid;cl Adm:n:ltratlva
reduccién del tiempo de N i PO
respuesta)
?
DE/02/ | Permiso de anuncios: Se pretende reducir el | Beneficiar al 06/02/2020 | Direccién de Desarrollo
2020 I. adosados, pintados, murales, volados, | tiempo del tramite, para | contribuyente, Econdmico.
marquesinas, por m2 o fraccién. que se realice hasta en | reduciendo el
un maximo de 8 dias | tiempo de entrega.
hébiles.

Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

Director de Desarrollo Econ

. GERARDO, EDES GOROSTIETA FEMAT EL HERNANDEZ ALBINO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Alejandro Pablo Vargas Santana

Fecha de Elaboracion: _02/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _18

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _02/09/2019

Ndmero de tramites prioritarios para 2020: _3

Acciones de Mejora

A). Luminosos, de nedn y electrénicos, por metro cuadrado o fraccidén;

B). De proyeccién éptica, computarizados y los que pudieran ser explotados
de forma mixta, por metro cuadrado o fraccion y de forma mixta, por metro
cuadrado o fraccién de cada tipo de anuncio y/o publicidad transmitida.

| entrega.

Fecha de Unidad
Eliminacién del trémite, elimi ,
Cédigo Nombre del Trémite y/o Servidio ( d.':‘.::hﬂ::'m; '“"'“ ;::'::::::' - Ob"::'::::‘:::" % | Cumplimis | Administrative
dc' SRR nto Responsable
DE/03/ | Permiso de anuncios: Se pretende reducir el Beneficiar al 05/;3;/20 Direcciélr; de
2020 Il. Estructurales sin iluminacién, exterior o interior, mobiliario urbano, | tiempo del tramite, para contribuyente, Eesa‘rsro "0
i : . condmica.
autosoportados por m2 o fraccion; que se realice hastaen un | reduciendo el
maximo de 8 dias habiles. tiempo de
111, Estructurales:

ria

Director de Desarrollo Econgmi

EDES GOROSTIETA FEMAT

Coordinador General Municipal d

ejora Regulatoria

ERNANDEZ ALBINO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA TESORERIA MUNICIPAL
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. ANGEL GARCIA MEDRANO

Fecha de Elaboracion: 22 de Septiembre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de Septiembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2020: 5

Acciones de Mejora

sdi Nombre del Tramite Objetivo General de las 5 v i injstrati
Codigo webwmds (Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, ' Fecha de Cumplimiento e

Servicio g g Acciones
v/oSe reduccidn del tiempo de respuesta) Responsable
Se propondra la Comité Interno de Mejora Regulatoria el | Con esta accién se pretende
TM/SC/01 Certificacion de clave y analisis de tiempos y movimientos con la finalidad de hacer | acortar y eficientar el tiempo de 30/Junio/2020 Subdireccion de Catastro
valor catastral el esfuerzo de reducir el tiempo de respuesta que | respuesta en la expedicion de

actualmente es de 3 dias para ofrecer la expedicion de la | la certificacion de clave y valor
certificacion en 2 a partir del dia siguiente a la solicitud con | catastral.

lo cual se pretende acortar el tiempo de respuesta y
satisfacer a la ciudadania.

Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador Geperal Municipal de
Titular de la DepengencimMunicipal i

ASESOR DE TESORERIA




AfaEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUN TAMIENTO) DE ZINACANTEREC
2019 - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA TESORERIA MUNICIPAL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. ANGEL GARCIA MEDRANO

Fecha de Elaboracién: 22 de Septiembre de 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25 de Septiembre de 2019

Tetal de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2020: 5

Accicnes de Mejora

s Nembre del Tramite
Codigo

(Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

catastral,

presentada por ei (los) interesado(s) con la finalidad de
hacer el esfuerzo de reducir el tiempo de respuesta que
actualmente es de 15 dias para ofrecer la incorporacién al
padrén catastral en 14 dia con lo cual se pretende acortar
el tiempo de respuesta y satisfacer a la ciudadania.

de respuesta en la expedicion
de la certificacién de clave y
valor catastral.

o Servicio " g Accion
v/ reduccidn del tiempo de respuesta) . Raspansable
Para la incorporacién de cualquier predio ai padron .
catastral se propondra la Comité Interno de Mejora | Con esta accion se pretende
TMISCI02 Incorporacion al padrén Regulatoria el andlisis de tiempos a partir de la solicitud | acortary eficientar el tiempo 30/Junio/2020 Subdireccién de Catastro

Nombre y Cargo de Quién lo Elabor

ASESOR DE TESORERIA

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

TESORERO féIUNICIPAi.

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

ING. MIGUEL H

DEZ ALBINO




EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

A}

BT cosiernoO DEL

& ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA TESORERIA MUNICIPAL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. ANGEL GARCIA MEDRANO

Fecha de Elaboracidn: 22 de Septiembre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 de Septiembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5  NUmero de trdmites prioritarios para 2020: 5

T i jora gz
Foon Nombre del Tramite L Accmn_es d‘? Me’ . o Objetivo General de las ey Unidad Administrativa
Codigo J6 Servicio (Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Sl Fecha de Cumplimiento R bl
y reduccion del tiempo de respuesta) REniene
Para la expedicion de la certificacion del plano manzanero
se propondra al Comité Interno de Mejora Regulatoria el
analisis de tiempos de respuesta a partir de la solicitud .
TMW/SC/03 | Certificacion de plano presentada por el (los) interesado(s) y llevar a cabo una | Acortar y eficientar el tiempo 30/Junio/2020 Subdireccién de Catastro
manzanero, reduccién en los documentos solicitados asi como reducir | d€ respuesta asi como reducir
el tiempo de respuesta que actualmente es de 3 dias para | |08 requisitos para el tramite.
ofrecerla en 2 dias con lo cual se pretende acortar el
tiempo de respuesta y satisfacer a la ciudadania.
Nombre y Cargo de Quién lo Ela Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Titular de la Dependencia Municipal
I i
ARCIA MEDRANO C.P.LUISB ERAN
ASESOR DE TESORERIA TESORERO MUNICIPAL

10



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA TESORERIA MUNICIPAL
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. ANGEL GARCIA MEDRANO

Fecha de Elaboracion: 22 de Septiembre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de Septiembre de 2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5  Namero de tramites prioritarios para 2020: 5

Acciones de Mejora

o Nombre del Tramite
Cdédigo

(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

reduccion en los documentos que se solicitan y reducir el
tiempo de respuesta que actualmente es de 15 dias para
ofrecerla en 14 dias con lo cual se pretende acortar el
tiempo de respuesta y satisfacer a la ciudadania en el
tiempo de respuesta.

los requisitos para el tramite.

Servicio Acciones
v/o reduccion del tiempo de respuesta) Responsable
Para la expedicion de la verificacion de linderos se propone
el andlisis de tiempos de respuesta a parir de la solicitud | A.qrar y eficientar el iempo
resentada por el (los) interesado(s) y llevar a cabo una ‘ i
TM/SC/04 Verificacion de linderos; p e 0d fow) )y de respuesta asi como reducir 30/ Junio 2020 Subdireccién de Catastro

Nombre y Cargo de Quién lo Ela

ESOR DE TESORERIA

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia

ING. MIGUEL

11




GOBIERNO DEL

&89 ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUEHTES,

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA TESORERIA MUNICIPAL
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. ANGEL GARCIA MEDRANO

Fecha de Elaboracidn: 22 de Septiembre de 2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Numero de tramites prioritarios para 2020: 5

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de Septiembre de 2019

Cddigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

Adeudo Predial

sean devueltos a este con lo cual se pretende devolver al
ciudadano los documentos para que los pueda utilizar en
ofros tramites y satisfacer a la ciudadania también en el
tiempo de respuesta.

copias pudiendo consultarse
en archivos digitales.

31/ Enero/2020

ici Acciones
v/o Servicio reduccion del tiempo de respuesta) Responsable
Se pretende que una vez que el interesado cumpla con los | Eficientar el tiempo de
) ] requisitos solicitados, se digitalicen los documentos y le | respuesta y dejar de manejar
TM/SI/05 Certificacion de no un volumen considerable de

Subdireccion de Ingresos

Nombre y Cargo de Quién lo Ela

OR DE TESORERIA

C.P. LUIS

“zﬂ uf.‘:‘nﬁ ERAN

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependen

4’/4/‘

ia Municipal

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

NANDEZ ALBINO

12




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

RECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC
2019 - 20n

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): FOO 124 DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. JOSE LUIS SALAZAR OROZCO
Fecha de Elaboracién: 29 DE AGOSTO DE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 1° DE OCTUBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Ndamero de tramites prioritarios para 2020: 1
Acciones de Mejora

Nombre del Tramite Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Cadi
8o y/o Servicio (Fieminaciéin del trimbe, eiinﬂnaii::;:;wislms, Paciccii el e e de las Acciones Cumplimiento Responsable
DIOP-01 Programa de Bacheo Rehabilitar las | 18/12/2020 Direccién de
g e A) Generar una linea telefénica directa y darla a conocer a través | Vialidades del Infraestructura y Obras
de los medios en donde se recibirdn reportes de dafios en la | Municipio y de las Pdblicas / Subdireccién
carpeta en las calles del municipio. comunidades que de Construccién

B) Contar con un chat que sea administrado directamente por el | 10 requieran
responsable de la brigada de bacheo a efecto de recibir reportes
de baches en las calles y vialidades del municipio.

El contar con una linea telefénica y un chat destinado especificamente
para el programa de bacheo, el cual ayudara a la Direccién y a la
ciudadania a optimizar tiempos y traslados a las oficinas para realizar
dicho tramite. Lo que se pretende alcanzar con estas lineas de accién es
que a través de éstas se obtenga un ahorro en tiempo, dinero y respuesta
a las peticiones realizadas por la ciudadania, conllevando con esto a que
el drea receptora y ejecutora responda prontamente a dicha demanda.

as Publicas
A RV gy
SRR, JUAE LUIS SALAZAR OROZCO




EIJU“\I:I\

DECISIONES FIRMES, RE JEFT

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

H. AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC
2074 - 201 8

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE £DUCACIO_N Y CULTURA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MIRO. JOSE DE JESUS DIONISIO MARCIAL

Fecha de Elaboracién: 09/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Intemo: 13/09/2019
Total de trGmites y/o servicios de la Depandencia Municipal: 21 NUumero de trémites pricritarios para 2020;
Acciones de Mejora
Cédigo Nonﬁresdell‘lrimﬂo (Eiminacién del rémite, eliminacién Objeﬂv: Gulnerul de las C Fecl;u ::ie' Unid:d Admln:::ruﬂva
IS de requisitos, reduccién del fiempo de e oo F—
respuesta)
DEDC/001 Carta de aceptacion | -Otorgar respuesta en dos dias habiles | -Es dar una prioridad Julio 2020 Direccién de Educacion y
de servicio social, en la asignacién de un espacio para mejor a los estudiantes Cultura
précticas el desarrollo de servicio social, para pode contribuir en
profesionales, practicas profesionales, practicas de la redlizacion de servicio
practicas de ejecucion y/o estadias. Ya que social, practicas
ejecucion y/o anteriormente de daba respuesia en 4 | profesionales, practicas
estadias dias de ejecucion y/o
estadias
Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador (:enercl Municipal

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

4

2019
RESPONSABLE DE CASA DE CULTURA Y ENLACE D N
pIRECC!
MEJORA REGULATORIA

P. EN D. SOFIA MONDRAGON GUADARRAMA




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPFC
201 - 301

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA (COLOCAR EL NOMBRE DE LA DEPENDENCIAS)

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JUAN ORO QUINTANA DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS
Fecha de Elaboracién: 10 DE SEPTIEMBRE DEL 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01  Numero de tramites prioritarios para 2020: 01

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

. Acciones de Mejora i Unidad
Codigo "°“"}’° SorAmit® | (Eliminacion del trémite, eliminacién de requisitos, °”’f“":ff“m‘ " rechade | Administrativa
R reduccién del tiempo de respuesta) i Cumptinients Responsable
Llevar a cabo las medidas tendientes a la prestacién del servicio
de Mantenimiento, para mantener en dptimas condiciones las
aéreas verdes de las vialidades vy camellones, mediante |a
elaboracién de una planeacién estratégica con impacto | Levar a cabo acciones de
G ; ’ mantenimiento de &reas
regulatorio basada en la participacién efectiva de la ciudadania, a verdes en vialidades y
fin de reducir el tiempo de respuesta a 13 dias habiles, en un camellones del municipio a
MANTENIMIENTO DE | horario de 8:00 am a 14:00 pm de Lunes a Viernes con la finalidad | fin de conservar y preservar l
SP/PYJ/001 VILIDADES Y CAMELLONES | de darle rapidez a las demandas de la ciudadania, supervisando su | un entorno ecolégico a | 10deAgostodel | Direccidn de Servicios ;
DEL  MUNICIPIO  DE | cumplimiento de manera eficaz no afectando el transito vehicular | través de Ia participacion 2020 Publicos |
ZINACANTEPEC y peatonal, para que en medida de lo permitido pueda difundirse | eficiente de la ciudadania. |
material de concientizacién en redes sociales y centros educativos f
dando a conocer la prohibicién de tirar basura de cualquier tipo en |
las calles, avenidas, andadores, banquetas, glorietas, camellones, |
parquesy jardines y dreas verdes de la via piblic 57 brindan [
Indentidad. DE ZINg
m@\ |
A\ s X
Enlace de Mejgra Regylatoria que Elaboro ‘ e Coordinador General Muni e Mejora

<

LIC. EN PSI JUABAABIGAIL MARTINEZ HERNANDEZ | ING. MIG

HERNANDEZ ALBINO




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

AYURNTAMIENTO DE ZINACANTEPRC
2009 - 3001

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA (COLOCAR EL NOMBRE DE LA DEPENDENCIAS)

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE GOBIERNO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JACINTO ENCAMPIRA MONTOYA

Fecha de Elaboracién: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 01

Numero de tramites prioritarios para 2020:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2019

01

Nombre del Acciones de Mejora & " "
Codigo Tramite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Ob'eﬁv: Gf"em delss | cuchade Cumplimiento Unidad Administrativa
Servicio reduccién del tiempo de respuesta) g Respousabie
REUNIONES | PERSONAL DE LA AREA, REALIZARA | PERSONAL DE LA AREA, | 31 DE DICIEMBRE | DIRECCION DE GOBIERNO
CG/01 PARA VISITAS  PERSONALIZADAS A LAS | REALIZARA VISITAS 2020
FOMENTAR LA | AUTORIDADES AUXILIARES Y | PERSONALIZADAS A LAS
CULTURA CIUDADANIA EN GENERAL DE LAS 50 | CIUDADANIA EN
POLITICA DELEGACIONES PARA AGENDAR | GENERAL DE LAS 50
REUNIONES. DELEGACIONES PARA
AGENDAR  REUNIONES,
DICHAS VISITAS SE
LLEVARAN A CABO
PARA NO AFECTAR LA
EC‘ONOMIA FAMILIAR,
ASI COMO EL TIEMPO DE
TRANSLADO A DICHA
Nombre go del Nombre y Firma del Coordinador | Municipal de

Enlace

aiffependénciaiunicipal




m ~ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA (COLOCAR EL NOMBRE DE LA DEPENDENCIAS)

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alfredo Santana Rubio. Director de Desarrollo Urbano
Fecha de Elaboracién: 2/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30 de agosto de 2019.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 NGmero de tramites prioritarios para 2020: 1

o Acciones de Mejora aire 5
Caodigo Hahve Oul Tebeky: | (Eliminacién del trimih,cﬂmin:dén de requisitos, Objativo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
Ve Semeicke reduccién del tiempo de respuesta) Aeciones Bespansekle
01 Expediente Ingresar un solo expediente para el | Reducir el nimero 31/12/2019 Direccién de Desarrollo
Unico de | framite de Constancias de | de expedientes y Urbano
Constancias de | Alineamiento, Licencia de Uso del | copias generados
Alineamiento, Suelo y Licencia de Construccién en | por los tramites de
Licencia de Uso | todas sus modalidades Constancias de
del Suvelo vy Alineamiento,
Licencia de Licencia de Uso del
Construccion en Suelo y Licencia de
todas suUs Construccidn  en
modalidades - todas SUS
modalidades.
Nombre y Cargo del Nombre y Flrma del Cqordinaggf General Municipal de
tular de la Depepdengi nicipal
C. RAFAEL vAzT:FﬂnUNRox ~ALFREDOSANTANARUBIO
ENLACE / DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO

I \/




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIFMES, RESULTADOS FUERTES.

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC
2019 - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __DIRECCION DE ADMINISTRACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. VICTOR HUGO GONZALEZ VALADEZ

Fecha de Elaboracion: 25/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23/09/2018
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nimero de tramites prioritarios para 2020: 1
. Acciones de Mejora o 5 s .
t ldel
codigo Nombre del Tram: e fEaination 06l ik alivisaditn e Objetivo General de las Facha de Cumplimiento Unidad Administrativa
y/o Servicio Acciones Responsable
requisitos, reduccion del tiempo de respuesta)
DA/Q4/ | Gestion de Se propone agilizar la gestion de Capacitar el mayor Diciembre del 2020 | Direccidén de
2020 capacitaciones capacitacion con instituciones numero de servidores Administracién
para Servidores gubernamentales y educativas para publicos del
publicos impartir doce capacitaciones al afio, ayuntamiento de
y asi contar con servidores publicos | Zinacantepec, para
mejor preparados contar con personal
mejor capacitado.
Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Cooydinado eral Municipal de
Nombre y Quién Jo-Elaboro epe ia Mejora Regulatexi ierno Digital
E. 7:‘"’ 3 ARCIA ING. MIG NANDEZ ALBINO
ENLAGEDI REGULATORIA




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

2019 - 203

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO METROPOLITANO Y MOVILIDAD
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO METROPOLITANO Y MOVILIDAD
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; P.MVZ. ZEFERINO JOSE LUIS LOPEZ ALVARADO

Fecha de Elaboracién: 12 DE SEPTIEMBRE DE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19/09/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _4  Numero de tramites prioritarios para 2020: 2
Nombre del Acciones de Mejora _ i Unidad
Cédigo Tramite y/o (Eliminacién del trémite, eliminacién de mquli‘:itos, reduccién del tiempo de C:‘bn:tw: Gteneral Fecl'_aa f:l ¢ Administrativa
Servicio cimadel e las Acciones Cumplimiento R
DDMyM/ | Permiso El solicitante acude ante la Direccién de Desarrollo Metropolitano y Eficientar los | 01/Octubre/2020 | Direccién de
001/2020 | para el | Movilidad, se le proporcionan los siguientes requisitos para el cierre procedimientos Desarrollo
Cierre de | decalles; en la Metropolitano
Calles. 1. Oficio dirigido al Director de Desarrollo Metropolitano y Administracién y Movilidad
Movilidad, solicitando el cierre de la calle. Publica
2. Oficio con Firma y Visto Bueno donde autoriza el Delegado el .
cierre de la calle. Mun‘lmp.al, D
3. Firmas de los vecinos que estan a favor del cierre de calle. la_finalidad de |
4, Evidencia fotogréfica de las calles a cerrar. beneficiar a los
5. Crogquis en donde se menciones vias alternas de circulacién. habitantes del
6. Copia de Identificacién del responsable, anexando teléfono, Municipio de
domicilio y correo electrénico. Zinacantepec.

7. Permiso de la Direccidn der Desarrollo Econémico (eventos
masivos, espectdculos, juegos mecanicos instados en via
publica).

La documentacién es presentada por el interesado ante la Direccion

de Desarrollo Metropolitano y Movilidad en donde es analizada, si el

interesado cumple con todos los requisitos, el permiso de cierre de la
caﬂeﬂpﬁyﬁ a los tres dias habiles.
.4 4

v

Nombre y Firma del Qpordinadgr General Municipal de
Mejdya R ria
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO METROPOLITANO Y MOVILIDAD
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO METROPOLITANO Y MOVILIDAD
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.MVZ. ZEFERINO JOSE LUIS LOPEZ ALVARADO

Fecha de Elaboracidon: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19/09/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _4  Numero de tramites prioritarios para 2020: 2
Nombre del Acciones de Mejora " Unidad
Cédigo Tramite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacién de reql.:lsitos, reduccién del tiempo de R Gfeneral - Fecl:la o Administrativa
Serviido Ep——— las Acciones Cumplimiento e—
DDMyM/ | Respuesta al | El solicitante acude ante la Direccién de Desarrollo Metropolitanoy | Eficientar los | 01/Octubre/2020 | Direccién de
002/2020 | Visto Bueno | Movilidad, se le proporcionan los siguientes requisitos en relacién a | procedimientos Desarrollo
para |]a | la respuesta del Visto Bueno para la Ubicacién de las bases de taxis; | gp la Metropolitano y
posible 1. Solicitud Dirigida al C. Presidente Municipal, con copia al C. Sadl Administracién Movilidad

Rico Gonzalez Director de Desarrollo Metropolitano y Movilidad.

ibli L.
2. Estudio Técnico Expedido por la Secretaria de Movilidad del PIBRES Sunicps,

con la finalidad de

autorizacién
de base, sitio

Estado.

o lanzadera 3. Acta Constitutiva de la Organizacién de Taxistas. dar Certeza a las
en la | 4.Croquis de Localizacién de la Base de Taxis que pretende el Organizaciones de
modalidad permiso. Taxistas y en
del servicio | 5.Copia del Padrén Vehicular concesionado de la organizacion de consecuencia
discrecional Taxistas beneficiar a los
de automévil | 6.Copia de Identificacién oficial del Representante de la habitantes  que
de alquiler | Organizacion. y _ o son los usuarios
(taxi). Posteriormente la dc_:cumentac:c?r.l es analizada porﬁla Direccién de del Transporte en

Desan:oll_o Metropol|tano.y‘Mov:hdad para determinar el el Municipio de

cumplimiento de los requisitos. .

Se notifica al representante de la organizacién la respuesta pudiendo Zinacantepec.

ser Proeedente o Improcedente_atos-59-dias habiles.

2 // / SN
Nombre y trfiabe ‘/ / Dependencia

I

3g6-dle e Etabore
it e i

ot e
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GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

WTAMIBERTC DE ZIMACAMTERHC
3018 207

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAIVIA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: OFELIA SOFIA DIAZ CRUZ

Fecha de Elaboracién: _ 06 DE SEPTIEMBRE DE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _01 de octubre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 4 NUmero de tramites prioritarios para 2020: _1
Acciones de Mejora —
N Trami idel ini i
Caodigo oml:;:)e sd: rivi:::m u {Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, Ob]etlv::iie::;: g Fecha de Cumplimiento Unid:d Admlru;'tratlva
¥ reduccién del tiempo de respuesta) emonsdiie
1 Apoyo con | Se da contestacion a las solicitudes por | Contribuir a mejorar 2020 Direccion de Seguridad
vialidad a las y los | escrito, de acuerdo a lo establecido en | el tiempo de Pudblica y Transito
Directivos de las | el articulo 135 del Codigo de |respuesta a las
Instituciones Procedimientos Administrativos del | solicitudes de los
Educativas, que | Estado de Meéxico, pretendiendo dar | Directivos de

asi lo soliciten, | contestacion a la solicitud, en el | Instituciones
durante horarios | término de 4 dias habiles, posteriores a | Educativas.
de entrada vy | larecepcion de la peticion.
salida de los

alumnos. AL DE ZIN
o "chn\

AN

Cargo del

44/ Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
icipae, Mejora Regulatorialy Gobj

Nombre y Cargo uién aboré Titular de Ja®epende ) Digital
£ i
Grettel Salazar Montes Arig 2 3 Ing. Miguel H
Subdirectora Administrativa Directora de ea-y Teansito

g COON ETCh
seg\\fmnw PR



Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboraciéon: __02 de septiembre de 2019

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

AYUNT

AMIENTE DE ZIMACANTEMEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LA (DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE)

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

L.A.E. EMMA PATRICIA CARMONA SALGADO

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: ___03 de septiembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1
Acciones de Mejora
Cédigo Nombre del Trémite y/o (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Objetivo Genersl de las Fecha de Cumplimiento Unided Administrative
i reduccién del tiempo de respuesta) Brsouan Raspassabie
MA/01/19 | Autorizacidn de poda, Se propone simplificar el tradmite de | Simplificacién de requisitosy | Diclembre de 2020 Direccién de Medio Ambiente
derribe o trasplante de Autorizacién de poda, derribe o trasplante | de tiempo de respuesta para
rboles una vez cubiertos deberan esperar 5 dias | |2 Autorizacién de poda,

habiles para que el inspector de la Direccion
de Medio Ambiente realice la visita y
valoracién de los arboles, una vez terminada
la visita se realiza el dictamen y la
autorizacién correspondiente para  ser
entregada al solicitante y asi se reduce el
tiempo de respuesta a 10 dias, y en relacién a
los requisitos se reduce a uno y solo
presentaran:

1 Solicitud con firma autégrafa.

2. l|dentificacién oficial vigente

3. Documento que acredite Ila
propiedad

4. Escrito de conformidad signado por
seis vecinos cercanos al ejemplar

arboreo, si este estda en la via |

derribe o trasplante de
arbales

publica. /,..1‘ : il .
5. Crogquis de ubicacién /\\,\x PRl
& B
Q}‘ (‘4;,: _\
ﬁmhre y Cargo del_ 'r'"rf \ Nombre y Firma del Coordinadlr General Municipal de
fa l’.ia endem\:bm‘h\:mct i

cs
-~




| GOBIERNO DEL ‘
ESTADO DE MEXICO M.
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: NANCY IRIDIAN ALVAREZ ALVAREZ

Fecha de Elaboracion: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _11 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

Nombre del Tramite |

_— - l

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento- |

Unidad Administrativa

gubernamentales.

Direccion de Gestion de
Programas Sociales
para evitar duplicidad
de funciones con otra
dependencia.

Csdigo yfaServicio (Eliminacion d(.al trémit‘e, eliminacion de requisitos; | Aebibues | Responsable
SRESTTINN RS- "WL B reduccién del tiempo de respuesta) 7j! S ot o — . e s |
| . | S | |
| DGPS Integracion de | Al contar con el manual de organizacion se | Describii las 31/12/2020

Mznual de | contribuird a mejorar la canalizacion de las | atribuciones v Direcciéon de Gestion de
Organizacién | gestiones de las acciunes y programas | estructura | Programas Sociales. '
sociales ante las diferentes dependencias | organizacional de la

=

Nombre y firma de Quién lo Elaboro
Enlace de Mejora Regulatoria

LETICIA PEREZ ROJAS

Directora de G

A

Nombre y firma del Titular de la Dependencia
tion de Programas Sociales

DIAN ALVAREZ ALVAREZ

Nombre y Firma del Cordinadgr General Municipal de

Mej

ING. MIGUE

Re ria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y BIENESTAR SOCIAL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y BIENESTAR SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _M.C JOSE LUIS FLORES DE LA LUZ

Fecha de Elaboracién: _9 OCTUBRE 2019
Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 3 OCTUBRE 2019
Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

Acciones de Mejora

bre del ite Objetivo General de las i n
i Noﬂlo S:N.:-:Iimt (El:::;:::::m:.;:r;ﬁ?-“ : Acciones Bt 1 Ol e : !d:tisﬁn:::t:;aﬂva
f respuasta)
DSHYBS/01 | Gestion de apoyos | Integrar un  padrén  por | Mantener un 2020 Direccién de
por parte de | comunidad e identificar a las | gobierno Desarrollo Humano y
Instituciones familias vulnerables del | democrético que Bienestar Social
Federales, Estatales | municipio, para que con ello | impulse la

y Asociaciones
Civiles, en materia
de recursos
materiales

posteriormente al tener Ia
solicitud de alglin apoyo nos sea
mas sencillo de identificar al
posible beneficiario, logrando
reducir el tiempo en Ia
respuesta, eliminando con esto

participacién social y
ofrezca servicio de
calidad en el marco
de legalidad y
justicia, para elevar
las condiciones de

el estudio socioecondmiger
ol

mqg la poblacién.
AN

Nombre y Cargq de Quién

C. JORGE DEBID,

Nombre y Firma del Cogrdina
Mejora Regulatdgi

ING. MIGUE

eneral Municipal de
ierno Digital

ANDEZ ALBINO

7




" GOBIERNO DEL ‘
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién de Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Martin Oscar Gonzélez Mordn

Fecha de Elaboracién: 09/Septiembre/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09/Septiembre/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 NUmero de trdmites prioritarios para 2020: 2

Codigo | Nombre del Trémite (E"mmf;"'::mf::m e Objetivo Generaldelas | .\ oo nto Unidad Administrativa
y/o Servicio AachalalG, e dal s ) Acciones Responsable
ZIN/TU | Gestién de 1.- Reduccién del tiempo de -Reducir tiempos
R/2020/ | Recorridos respuesta para la confirmacién del alentara a la ciudadania
01 Turisticos recorrido en la fecha especificada a demandar de forma
por el solicitante, el tiempo se més constante la
reduce a tres dias habiles. gestién de recorridos 30/julio/2020 Direccién de Turismo

2.- Para los Recorridos solicitados por | turisticos.
escuelas, Unicamente se solicitan dos
requisitos: Identificacién del
representante de la Institucién y
oficio emitido por la misma.

Enlace Dir de n;:/w

}Nl Adriana Sénchez dantinca Lic, Marﬂn\oﬁtr.doﬂule: Morédn

/ \

10



ﬁ 4

< :’3 j
E'=§ GOBIERNO DEL .
%% ESTADO DE MEXICO el

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Martin Oscar Gonzélez Morén

Fecha de Elaboracién: 09/Septiembre/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09/Septiembre/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2. NGmero de tramites prioritarios para 2020: 2
" Acciones de Mejora
cédigo N°"“;':S?,LL"?"" (Eliminacion del trémite, sliminacién de Ohjetn : :I':::' dalas | cochs de Cumplimiento U"H;‘::‘d':;':::"ﬁ"a
¥ requisitos, reduccién del tiempo de respuesta) po €
ZIN/TU | Ingreso de 1.- Disminuir los requisitos, quitando | Brindar un servicio de
R/2020/ | mercancia nueva | aquellos que son repetitivos y poco calidad para fomentar
02 ala tienda de Gtiles, Gnicamente se solicitara: la preservacion cultural
artesanias CURP, Identificacion Oficial y del municipio, a través
Credencial expedida por el lIFAEM. del impulso a los 30/julio/2020 Direccién de Turismo
2.- Reducir el tiempo de respuesta, artesanos.
tiempo méaximo: 24 horas.
Enlace Director de Turismo
7N 1VLe /o( /
( LNI. Adriana Sanchez Ca_r*lm:a / Lic. [Vlarbél Osqﬂ(eonulu Mordn

11



Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién:

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LA COORDINACION JURIDICA MUNICIPAL DE ZINACANTEPEC, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

10 de septiembre de 2019

Coordinacién Juridica Municipal de Zinacantepec

Lic. José Luis Ballesteros Martinez

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 09

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 02 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 01

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Cédigo e Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
B y/o Servicio ( reduccién deftiempo “"spu“u;‘ Acciones . Responsable
cm/o1/ Procedimiento para la | Realizar las gestiones necesarias para que la | Que el médico legista de | 15 de Diciembre 2020 Oficialia calificadora de
2020 Calificaciéon de | Oficialia Calificadora de Infractores al Bando | turno dictamine infracciones.
Infracciones al Bando | Municipal, cuente con un médico legista de | veridicamente y asi el
Municipal de | turno, con la finalidad de calificar con veracidad | oficial calificador, pueda

Zinacantepec.

a los presuntos infractores. ¥ asi poder reducir el
tiempo de 30 minutos a 25 minutos.

calificar con veracidad a
los presuntos infractores.

Enlace

Coardinador General Municipal dgMejora Regulatoria

ING. MIGUEL H DEZ ALBINO

COORDINACION
JURIDICA




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CORRDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DANIEL ALMAZAN MORA

Fecha de Elaboracién:29 DE AGOSTO DE 2019

Total de trémites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Namero de tramites prioritarios para 2020: 1

Cédigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora
(Eliminaci6n del tramite, eliminacion de requisitos,
reduccion del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Unidad Administrativa

Fecha de Cumplimiento
PTNRS Responsable

Disefio de imagen
institucional

Crear un sistema informatico de solicitudes
de disefios y/o productos de comunicacién
para uso de las unidades administrativas del
ayuntamiento, que nos permita proyectar
ante la ciudadania un gobierno de puertas
abiertas, comprometido a escucharla y
trabajar de la mano con ella para atender
sus necesidades.

Simplificar el tramite
de solicitudes de
disefio y productos de
comunicacion de las
unidades
administrativas del
ayuntamiento.

31/12/2019 Departamento Operative de

Informacion

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré
Jefe del Departamento Operativo de Informacién y
Enlace de Mejora Regulatoria de Comunicacién Social

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal
Coordinador de Comunicacién Social

PROF. DANIEL ALMAZA RA

Nombre y Firma del
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

YUNTAMY !\l Ili Ir\ CANTEPEC
2

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

EDOAAEX

DECISIONES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.L.M. José Manuel Delgado Morales

FIRMES, RE

SULTADOS FUERTES

Fecha de Elaboracién: __26 de Septiembre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __ 27 de Septiembre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 ~ NUmero de trdmites prioritarios para 2020: 01
Cédigo Nombre del Trdmite (Eliminacién del mma:f::n:;é:ﬂ:ﬁ: :“m‘“’ saducdda dal Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
y/o Servicio las Acciones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta)

CV/001 | Constancia de Se pretende otorgar un servicio de calidad a los | Simplificacién de | Diciembre de | Coordinacion  Municipal
Verificacién por contribuyentes, haciendo la reduccion de | documentos para | 2020 de Proteccién Civil vy
Revalidacion documentacién para la obtencion de su | el usuario, Bomberos

Constancia de Verificacién, cuando esta se trate | agilizando su
de una revalidacién, eliminando el requisito de: | tramite por
Copia de la identificacién oficial, asi como el | revalidacién

croquis de localizacion. Ya que esto genera
duplicidad en documentos, asi como el gasto

extra en relacién al recurso material (pa eler

. TECCION cr\m

Nombre y Firma del Coordin

Mejora R

r General Municipal de

atoria

ING. MIGUEL HERNANDEZ ALBINO

7 \JFOmBERoS




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTE) DE ZINACAN TEPEC
) - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA COORDINACION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: OCTAVIO DE JESUS PALMA ESTRADA/ABIGAIL GABRIELA ITURBE GOMEZ

Fecha de Elaboracién: 11/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11/09/2019
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2020: _1

Acciones de Mejora

Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa

Cédigo s (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio castiscsilis clel tien 5o e tetpusstE] Acciones Responsable
Poder agilizar el
tramite para que con
Se eliminara la copia de INE y CURP, | ello el productor no
CDA/00 | AsesoriaTécnica | dejando Unicamente como requisito la | acuda  hasta las Coordinacion de
1 solicitud por escrito de la asesoria o | oficinas para realizar | Noviembre 2020 Desarrollo Agropecuario

solicitdndola via telefénica al nimero | su tramite ya que
1903771 proporcionando nombre, | también se podra

direccion y teléfono de contacto. erAa licitud via
telefdnicajal teléforio
1-90-87-71.

s ! B A
lo Elabord r 0 2 Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
& icipal MejoraRegulaj@ria
IELA ITURBE GOMEZ “AEMA ESTRADA ING. MIGUEL ANDEZ ALBINO
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL AREA Ve ROLLO AGROPECUARIO




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DECISIONED FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZINACANTEPEC
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zinacantepec

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Victor Manuel Arzate Olascoaga

Fecha de Elaboracion: 28/08/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 50

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27/09/2019

NuUmero de tramites prioritarios para 2020: 1

Codigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

Socioeconémico

corto, ya que es un instrumento que
recopila informacién de manera breve
sobre el contexto del paciente, dicho
instrumento se conforma por dos hojas, lo
que permite brindar una atencién mas
pronta a los solicitantes y reducir la
respuesta hasta en 15 minutos, lo que
garantiza menos tiempo invertido por
parte del ciudadano en la realizacién de
este servicio.

y/o Servicio reduccion del tiempo de respuesta) Acgiones Responsable
01 Estudio Aplicacién de un estudio socioecondmico | El formato  de  estudio 30 JUNIO 2020 Unidad de Asistencia  Social,
socioeconomico propuesto, Coordinacion de Prevencion vy

permite obtener la informacion
necesaria del solicitante en un
menor tiempo y con mayor
exactitud, lo que deriva en
menor tiempo de atencién de
la peticion y la obtencidn de un
expediente mas especifico del
solicitante.

Bienestar Familiar y Coordinacion
de Salud y Atencidon a la
Discapacidad.

Quién lo El ro




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEFEC
2019 - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGU POTABLE, ALCANTARILLADO Y

SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC.
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OPDAPAS DE ZINACANTEPEC
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. EN C. ARELI ONOFRE AVILEZ
Fecha de Elaboracién: 30/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/10/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Numero de tramites prioritarios para 2020: 2
: Acciones de Mejora Unidad
Nombre del Tramite F
Cdédigo e i R I (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Objetivo General de las Acciones ecr.\a d . Administrativa
y/o Servicio 2 Cumplimiento
reduccién del tiempo de respuesta) Responsable
Desarrollar un sistema para la digitalizacién de
todos los expedientes que conforman el archivo
de concentracion de esta dependencia, de igual
manera se planea digitalizar todos los futuros | Eficientar el tiempo de respuesta y dejar
Sistema de documentos proporcionados por los usuarios. de manejar un volumen considerable de Subdireccion de
OPDAPAS/01 Digitalizacién del copias pudiendo consultarse en archivos 31/12/2020 Administracién y
Archivo Esto con el fin de reducir la cantidad de | digitales. Finanzas
expedientes que se tienen de manera fisica y de
e igual manera reducir el tiempo de respuesta al
. @Wﬁm ciudadano a un dia hébil.
A

S, i
-

// s 7 /:‘-’I{ -

at =
;DIREEUON e Nombre y.Cargo del Nombre y Firma del
DMIN‘STRA re y Cargo de [AWén lo Elaboré Titular de la BependenciaMunicipa Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
Y FINANZA L /] / '1 g-A///
P’ 7

L. en C. Avefl Onofre Avilez
Subdirectora de Administracién y Finanzas y Enlace de Directof, al dgl gﬁgéPAS de Zinacantepec
Mejora Regulatoria del OPDAPAS de Zinacantepec ; Z

INACANTEPEC

is Reyes Consuelo Ing. Mig #etnandez Albino

PN IAMEATO 08 ZNACANTEPEC
w1

DIRECCION




EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEFEC
2019 - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGU POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
ZINACANTEPEC.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OPDAPAS DE ZINACANTEPEC

L. EN C. ARELI ONOFRE AVILEZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 02/10/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/10/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Numero de tramites prioritarios para 2020: 2

Acciones de Mejora

Cédigo

Nombre del Tramite

(Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, reduccién

Objetivo General de las

Fecha de

Unidad Administrativa

y/o Servicio dol oo de rekplests) Acciones Cumplimiento Responsable
Desarrollar un sistema de consulta en linea donde el
ciudadano pueda conocer su adeudo y los conceptos que
lo conforman. Reducir tiempos y eficientar el
cobro por los suministros de
Dicho sistema estard en linea permanentemente y puede | agua, drenaje y conduccién, bdi !
Cobro por suministro | usarlo cualquier usuario solamente proporcionando su | proporcionando de una ;‘;ca::j:z;g: de
OPDAPAS/02 de agua, drenaje y | nimero de contrato, nombre o domicilio del predio. manera mds transparente y 31/12/2020 !

Comercializacion y

v 0

conduccién rapida los conceptos que Rosais
Esto significa una reduccién en los tiempos de atencion al | conforman el adeudo que el &
usuario ya que de pasar de 30 minutos en tiempos de | ciudadano tiene con el
afluencia, se reducird a 15 minutos, en caso de no | organismo.
afluencia se prevé un tiempo de 5 minutos.
F 4 QPDAPAS
ZINACANT F i i i
= )

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

Babs ;;CUON ﬂembre y Caygo de Qgi aboro Mejorejec g,
: ¢ ~1k
ADMINISTRACION

v [FINANZA 86 €. AL DioTes Aoes = Ing. Hernandez Albino

Subdirectora de Administracién y Finanzas y Enlace de
Mejora Regulatoria del OPDAPAS de Zinacantepec

OPDAPAS

SPUNTAMINTO DY IINACANTEPYC
rete 201

DIRECCION




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE ZINACANTEPEC
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Zinacantepec

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Silvia Karina Montes de Oca Acevedo /C. Carlos Alberto Encampira Alvarez

Fecha de Elaboracién; 27 de septiembre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 1 de octubre de 2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2020; 2
Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cédigo Jo Servicio (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Kicoriss Fecha de Cumplimiento e S
y reduccién del tiempo de respuesta) P
Se aumentaran de 10 a 14 horas, las clases de
natacién para los usuarios, quedando los horarios | Que los ciudadanos
siguientes: tengan la oportunidad
IMCUO2 |  Ampliacién de 7 Matutino de: 6:00, 7:00, 8:00y 9:00 | de practicar el deporte | 01 de diciembre del IMCUFIDEZ
horarlos de > Vespertino de: 13:00 c?e !a natacién sin verse | 2020
imparticién de 14:00,15.00,16:00,17:00,18:00 p.m. limitados por el tiempo
clases de natacién » Nocturno de: 19:00, 20:00 y 21:00 de trabajo o escuela
p.m.
Con esto los ciudadanos tendran mas opciones de
horarios, en los cuales puedan acudir a las clases
natacion, antes y/o después de sus jornadas
laborales.
Nombre y Cargp de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador Geperal Municipal de
Titular de la Depender?ﬂumctpal i
PROFR. CARLOSALBERTO ENCAMPIRA ALVAREZ LIC. SILVIA KARINA MONTES DE OCA ACEVEDO
Jefe Del Departamento de Actividades Acudticas y Directora del Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Enlace de Mejora Regulatoria Deporte de Zinacantepec




L =audE od
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE ZINACANTEPEC
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Zinacantepec

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Silvia Karina Montes de Oca Acevedo /C. Carlos Alberto Encampira Alvarez

Fecha de Elaboracién: _27 de septiembre de 2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 1 de octubre de 2019

Simplificar los requisitos para la inscripcién a
clase de natacion de 5 a 4 requisitos

2 fotografias tamafio infantil

Certificado medico
Acta de nacimiento
Comprobante de pago

e implementar
archivos digitales

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _____ 4 Numero de tramites prioritarios para 2020; 2
Codigo | Nombredel Tramite | *m:‘:: ‘:;n':':.‘:: derequisitos, | Obletivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
m ', "
y/o Servicio mm——— ) Acciones Cumplimiento Responsable
IMCUDO3 | Inscripcién a clases de | Dar seguimiento a la propuesta del programa Llegar a ser un
natacion 2019 consistente en: Instituto de cero papel

1 de diciembre de

2020 IMCUFIDEZ

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

PROFR. CARLOS ALBERTO ENCAMPIRA ALVAREZ
Jefe Del Departamento de Actividades Acudticas y
Enlace de Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo del
ndencia Municipal

/7Y

LIC. SILVIA KARINA MONTES DE OCA ACEVEDO
Directora del Instituto Municipal de Cultura Fisicay
Deporte de Zinacantepec

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria y Gebierno Digital

ING. MIGUEL ANDEZ ALBINO




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC
2019 - 2071

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

A02102 (Defensoria Municipal de Derechos Humanos)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _M en D C Victoria Brenda Vilchis Ferreyro

Fecha de Elaboracién: 9/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

9/09/2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

Cédigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las Unidad Administrativa

Fecha de Cumplimiento

yloSevido reduccion del tiempo de respuesta) ARCIIRES Ruspoasakle
DMDH/ | Asesoria juridica Brindar la asesoria juridica via Brindar la atencion | 20/12/2020 Defensoria Municipal de
01 via telefdnica telefénica y si asi lo requiriera se le pronta y eficiente Derechos Humanos

canaliza a la Institucion
Correspondiente

§ -
Titular de‘ixbependenci WA

M én D C Victoria Brenda

Defensora Municjpal de Deredf

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADCS FUERTES.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE ZENACANTEPEC
JOTS - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUIER

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la mujer
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Patricia Arriaga Merced
Fecha de Elaboracién:3 de septiembre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:1  Namero de tramites prioritarios para 2020: 1

Acciones de Mejora . ?
Chdigs | TR OMIEIN, | it el trimlh,lllmlmlgén doveauiineg, | THINSGenernldeles | L o 6 oniiniania Unidad Administrativa
y/o Servicio ki Al B Guemastel Acciones Responsable
IMM-01 | Programa de Implementar un programa de capacitacion | Capacitar en temas de | Diciembre 2020 Instituto Municipal de la
capacitacién en en genero para servidores publicos, en el género a servidores mujer
temas de género cual participe un enlace de cada adrea del publicos para
para servidores ayuntamiento y se siga un temario promover la
publicos. calendarizado. Esto permitird tener perspectiva de género
servidores publicos mds capacitados ante en la creacién de
situaciones de género que se presenteny planes, programas,
también poder actuar en sus dreas con acciones y atencién a
perspectiva de género en la creacion de la ciudadania.
proyectos y programas en beneficio de la
ciudadania. La ciudadania sera atendida con
mayor eficiencia

Nombre y Cargo del

PaolaR ro Fernandez

Enlace de ra Regulatorig > ¢ la mujer
< \
- : 1
~/ 2019 /=7 2021
L=
INSTITUTO

ne L AMIJIER



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DL ZINACANTEPRC
2019 - 202

9 102

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

DECH

SIONES FIRMES, RESU

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto de la Juventud de Zinacantepec
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.Jovan Lépez Aguilar/ Lic. Yasuby Suyelet Gonzélez Garrido

Fecha de Elaboracion: 26/09/2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:_26/09/2019

Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 03

I'NSTJTUTO
DE

. Acciones de Mejora ;
Cédigo Nombre del Tr-émtte (ENminacién del trémite, eliminacién de Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
yloserics requisitos, reduccién del tiempo de respuesta) b Responsable
Se propone la homologacién de formatos en uno | Conjuntar en una cédula, 01/05/20120 IMJUZI
Formato unico de | solo para no duplicar informacién. lo que anteriormente se
01 convocatoria, eventos | La cedula propuesta contempla lo siguiente | hacia en 3 cédulas, para
y gestion rubros: asl optimizar los procesos
e  Convocatoria administrativos
e  Eventos
e  Gestidn
Teniendo como objetivo la diminucién de tiempos
y dando como resultado un impacto a la juventud,
para la realizacion de eventos constantes.
El propésito de esta cedula es el mejoramiento de
un proceso interno administrativo.
- A
Nembre y Cargo del Nombre y Firma del Codrdin neral Municipal de
Nombre y Cargwboré Titular de la Depe :
i ; ido E. va%j

INSTITUTO DE
LA JUVENTUD




